
特种设备安全管理、作业人员资格认定 

市政府“一网通办”操作指南第三版 

第一部分 前期准备 

为了能顺利通过一网通办网上申请流程，建议按以下要求准备资料。 

(一) 报名表 

报名表分两种，一种是给考试机构报名表，一种是一网通办申请表。建议一网通办

网上提交“一网通办申请表”。 

考试机构报名表内容请在电脑中完成，不得有空格存在，考试项目如不清楚，可联

系陈老师，尽可能规范，工作经历需包含时间、单位名称、从事焊接工作三要素。打印

后贴照片，盖红章，焊工本人手工签字。学历须填写与提供学历证明相一致的。申请人

联系电话须本人实名手机号。照片必须是 2 寸白底彩照。见下图。 

 



一网通办申请表内容请在电脑中完成，不得有空格存在，考试项目如不清楚，可联

系陈老师，尽可能规范，工作经历需包含时间、单位名称、从事焊接工作三要素。打印

后贴照片，盖红章，焊工本人手工签字。学历须填写与提供学历证明相一致的。申请人

联系电话须本人实名手机号。照片必须是 2 寸白底彩照。见下图。 

 



(二) 学历证明 

为了能顺利通过网上申请，请提供毕业证书照片或户口本有学历信息页面照片。学

历至少初中以上。 

 

 

 



(三) 体检报告 

体检报告内容尽可能为打印字体，如医生手写请字迹工整。报告内容需清晰显示你的名

字，左右眼视力及辨色力（色盲）结果，色弱色盲不能申请。报告需有明显的医疗机构

盖章与体检日期。为了能顺利通过网上申请，请去各区正规体检中心体检，病历卡的不

接受。 

 

 

 

 

 



 

(四) 身份证 

手机拍摄身份证正反面或扫描。 

 
(五) 电子 2 寸白底照片 

选用与报名表一致的照片电子档，或手机翻拍报名表照片，传到电脑后用 QQ 截屏，图片

另存为.JPG 格式图片文件。翻拍照片必须清楚。 

  

四份资料填写完整，确认无误后请拍照保存，在电脑上建立四个 word 文档，第一个文档

文件名“申请表”，插入报名表照片（建议 “一网通办申请表”照片）；第二个文档文件名

“学历”，插入学历证明照片；第三个文档文件名“体检”，插入体检报告照片。第四个文档

文件名“身份证”，插入身份证照片。此四个文件为网上申请提交资料。电子 2 寸白底照片为

登入一网通办提交电子照片用。 

 

 

 

 

 

 



 

考生通过本人手机的“应用市场”搜索下载“随申办市民云”。安装“随申办市民云”APP，

注意是手机软件，不是微信、支付宝中的小程序。安装后可通过微信关联注册，安装该软件

是为后续登入一网通办网上申请做准备。 

 
随申办市民云注册+实名认证流程 

https://baijiahao.baidu.com/s?id=1659055872935548470&wfr=spider&for=pc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



第二部分  网上申请流程 

一网通办电脑网页版系统推荐使用谷歌、火狐浏览器，避免使用 IE、360。如遇系统页

面功能有异常，请先关闭浏览器重新登录或者清除浏览器缓存后再次尝试、或者更换浏览

器。 

网上申请为个人行为，必须用申请人本人账号登入申请，单位或其他人无法代办。 

1 直接访问上海市一网通办网站 

http://zwdt.sh.gov.cn 

 
 

2 如下图所示，在红色框内输入“特种设备安全管理”,再点击后侧“搜一下”即可检索： 

http://zwdt.sh.gov.cn/


 

3 检索结果如下图所示： 

 
 

 

4 在红框中选择你申报所在区，点击。如下图 



 

 

 

 

 

5 如点击宝山区，进入宝山区申报页面。见红框 

 
 



6 此时申报页面是“新办”申请，见红框 1，如需选择“增项或复审”，请在红框 2 中点击对

应选项。 

 
7 比如点击“增项”，页面会跳转至增项页面，见红框 1，红框 2 中会有“新办”选项。如下

图 



 
 

8 申报页面也可选择其它申报区，点击宝山区右侧下拉箭头，可选择其它区。见红框。 

 
9 在申报页面中请确认单位所在申报区（红框 2）；根据原报名表上申请类别选择点击“新



办”或“增项”（红框 1），参加理论考试的为“新办”，不参加理论考试的为“增项”。选择

好申请类别后，点击“立即办理”（红框 3）。点击后进入扫码登入页面。 

 
 

10 跳转至扫码登入页面，使用手机“随申办市民云”APP 扫码后手机上确认登入。 见红框 

 



11 进入申请页面 1 基本信息。 

红框 1 为申请人姓名，证件号码，新办需手输信息，增项会自动默认，但请确认信息。 

红框 2 项目种类选择“特种设备焊接作业”，选择后页面会自动跳出对应考试成绩信息列表。 

红框 3，请核实项目是否正确，有缺失项目请联系陈老师。 

电子照片提交点击+，选择之前准备好的照片。电子照片必须与报名表粘贴照片相同 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 单位信息默认社保关联单位，如与考试申请单位不符，请手动输入单位名称框 1，并点击

同步单位信息框 2，补全单位地址信息，主要是门牌号框 3，单位名称必须与报名表盖章单位

相同，单位地址必须按营业执照地址填写。 

个人信息学历请选择与学历证明相对应的学历框 4，技术职称选择“未评定”框 5，专业不少

于“2”框 6，户籍地址按身份证地址填写框 7，移动电话本人实名制手机电话，与报名表个

人电话相同框 8，受理机构默认单位所属区市场监督管理局框 9。该页填写完毕后点击“下一

步”。 

 

 

 

 

 

 

 



 

13 进入申请材料提交页面。 

申请表点击“上传”，选择之前做好的申请表 word 文档。 

学历证明点击“上传”，选择之前做好的学历 word 文档。 

体检报告点击“上传”，选择之前做好的体检 word 文档。 

身份证信息点击“上传”，选择之前做好的身份证 word 文档。 

上传成功的在状态栏能看到上传的文件名，见小图，如上传失败请更换浏览器后重新操作。 

确认上传无误后点击“提交”。 

 

 



 
14 提交后页面跳转至查询页面，申请信息显示此次提交的申请内容，申请状态为“已提交”

可点“查看”检查信息内容，但不可修改。 

 

至此网上申请操作完成，等区局审批结果。顺利的话会先后收到两条短消息如下图，第二条

表示申请批准，可上网登入一网通办下载决定书。 



 

第三部分  查询、补正、下载决定书 

一般审批不超过 10 个工作日。如收不到短消息也可登入一网通办进行查询。收到补正或

批准短消息后也是要登入一网通办进行查询补正内容或下载比准通知书。操作如下： 

1 查询 

登入一网通办网站进入个人页面，具体操作按第二部分 1 至 10 操作。进入到基本信息页

面后在页面底下正中处有“办件查询”见红框，点击。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

进入查询页面，未审批的可看到申请状态为“已提交”见红框，可点击“查看”，查看提交的

资料，但不能修改，只有收到补正通知的才能修改，见下页。 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 补正 

进入查询页面，收到补正短信的可看到申请状态为“补正”见红框，先点击“补正材料通知



书”会下载一份 PDF 格式的文件，如图“补正告知书”，查看补正告知书内容，按补正告知书

要求准备补正资料。准备好补正资料后重新登入到查询页面，点击“材料补正”，进入“基本

信息”页面，点“下一步”进入“申请材料”页面，按补正要求重新上传补正资料。上传后

点击“提交”。提交后在查询页面看到申请状态是“已提交”，补正完成，等区局再审批。 

 
                                     查询页面 

 

                               补正告知书“PDF 文件” 



 

                                   申请材料页面 

 
                                    提交后查询页面 

 

 

 

 



3 通过，下载“申请受理决定书” 

进入查询页面，收到通过短信的可看到申请状态为“已完成”见红框。如看不到申请内容，

请在查询页面上方“申请状态”栏选择“已完成”，再点击“查询”。看到申请信息，点击

“受理通知书”会下载一份 PDF 格式的文件，如图“申请受理决定书”，该文件共两页，请打

印决定书，在第一页写上名字，联系电话，单位名称，单位所属区，外加 2 寸白底近期彩照

一张，照片背面写上名字，将这两份夹照片送交学会陈老师。陈老师收到资料后会统一办理

制证，制证过程目前较复杂，周期较长，望见谅！  

 

 


